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 اجتماعي معرفي و آشنايي اجمالي صندوق تامين

 

بـه  (گر اجتماعي است كه پوشش دهنده كارگران حقوق بگيـر و مـزدي    اجتماعي يك سازمان بيمه   صندوق تامين 

 .گيرد را در بر مي) به صورت اختياري(ف و مشاغل آزاد و صاحبان حر) صورت اجباري

 ميليون نفر مستمري بگيـر و   2 بيش از  و اصلي شده ميليون نفر بيمه  10بيش از   جمعيت تحت پوشش اين صندوق      

 اجتمـاعي براسـاس قـانون    صندوق تامين. رسد  ميليون نفر مي32 به بيش از گان شد همچنين با در نظر گرفتن خانواده بيمه  

ها با مشاركت كار فرما و  بيمـه شـده تـامين و        بيمه   عمومي غيردولتي است كه عمده منابع مالي آن از محل حق           نهاديك  

هـاي متـوالي      هاي آن متعلق به افراد تحـت پوشـش در نـسل             متكي به منابع دولتي نيست و به همين دليل سرمايه و دارايي           

 . باشدهاي دولتي يا غيردولتي نمي  ها و موسسه انتواند قابل ادغام با هيچ يك از سازم است و نمي

هـاي مختلـف    شـدگان و دولـت در عرصـه     مـشاركت سـه جانبـه كارفرمايـان، بيمـه        ،تكيه گاه اصلي اين صـندوق     

 .هاي كلان و تامين مالي است گيري سياستگذاري و تصميم

اجتمـاعي    المللي تـامين    ني كار و بين   هاي جها  وسيله سازمان    اين صندوق برابر استانداردهاي تعيين شده به       تتعهدا

اي كه  خلاصه.  به وسيله اين صندوق را قانون معين كرده استتتنظيم شده و چگونگي ارائه خدمات و تحقق اين تعهدا

 .باشد ترديد بيانگر تمامي وسعت اين حوزه نمي در اين نوشتار آمده بي

 

 اساسنامه صندوق تأمين اجتماعي

 و تأييـد شـوراي       سـابق     بنا به پيشنهاد وزارت رفاه و تأمين اجتمـاعي         20/4/1389مورخ  ت وزيران در جلسه     أهي   

ــ  1383قـانون سـاختار نظـام جـامع رفـاه و تـأمين اجتمـاعي ـ مـصوب          ) 17(عالي رفاه و تأمين اجتماعي و به استناد ماده 

 :اساسنامه صندوق تأمين اجتماعي را به شرح زير تصويب نمود

) 12(مـاده  ) 2(ـ كـه بـه موجـب تبـصره     1354قانون تأمين اجتماعي ـ مصوب  ) 1(اعي موضوع ماده   سازمان تأمين اجتم

 تغيير نام يافته است، از اين پس بر اساس مفاد           صندوق تأمين اجتماعي  قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي به          

 .  شود اين اساسنامه و ساير قوانين و مقررات مربوط اداره مي

شـود، اجـرا، تعمـيم و گـسترش انـواع             ناميده مـي   اختصار صندوق  صندوق تأمين اجتماعي كه در اين اساسنامه به           هدف

 .باشد  درماني و استقرار نظام هماهنگ متناسب با اهداف نظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي مي-هاي اجتماعي بيمه

بـا توجـه بـه آخـرين        ورت مؤسسه عمومي غيردولتي     باشد و به ص       صندوق داراي شخصيت حقوقي و استقلال مالي مي       

طبـق  وزارتخانه كار ،رفاه وتامين اجتماعي وتعاون درزير مجموعه وزارت تعاون ،كارورفاه اجتمـاعي                3تغييرات وادغام   

 . مقررات  اداره خواهد شد



 

 ۳ 

 :      اركان صندوق به شرح زير است

 ت امناأ  الف ـ هي

 مديره تأ ب ـ هي

  پ ـ مديرعامل

 ت نظارتأ ت ـ هي

 

   الف ـ هيأت امنا

ـ  1388قانون مديريت خدمات كشوري مصوب ) 113(    تعداد اعضاي هيات امناي صندوق بر اساس قانون اصلاح ماده      

 :گردند نه نفر بوده و به صورت زير تعيين مي

  تأمين اجتماعي تصويب شوراي عالي رفاه ورفاه اجتماعي وتعاون ،كار الف ـ شش نفر با پيشنهاد وزير 

 .قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمين اجتماعي) 17(ماده ) الف(بند ) 2(ب ـ سه نفر باقي مانده مطابق جزء 

 جايگزيني پيش از موعـد و تجديـد انتخـاب آنهـا بلامـانع               وـ اعضاي هيات امنا براي مدت چهار سال انتخاب          1  تبصره  

 .  شود صادر مي رفاه اجتماعي ووزير تعاون ،كار نا توسطرئيس و اعضاي هيات امانتخاب است و حكم 

 :باشد   وظايف و اختيارات هيات امنا به شرح زير مي

 الف ـ تصويب خط مشي و راهبردهاي كلان صندوق

 هاي مالي و عملكرد سالانه صندوق ب ـ تصويب برنامه و بودجه، صورت

 مديره و هيات نظارت پ ـ نصب و عزل اعضاي هيات

 رفاه اجتماعي براي مدت چهـار سـال         تعاون ،كارو  و عزل مديرعامل با پيشنهاد هيات امنا و تأييد و حكم وزير            نصب -ج

 . گيرد صورت مي

 

 مديره ب ـ هيأت

باشـد كـه از     مـي صـندوق   متشكل از پنج نفر داراي تخصص و تجارب مختلـف مـورد نياز  مديره صندوق   اعضاي هيات 

 .باشد  انتخاب خواهندشد و انتخاب مجدد آنها بلامانع ميسوي هيات امنا براي مدت چهار سال

 

 :وظايف و اختيارات هيات مديره به شرح زير است

 بررسي و تدوين خط مشي، راهبردهاي كلان و برنامه هاي اجرايي لازم براي دستيابي به اهـداف صـندوق جهـت             -الف

 .ارائه به هيات امنا

هره وري جهت تحصيل اهداف راهبردي و خط مشي بـه صـورت سـالانه و     تدوين برنامه عملياتي با رعايت اصول ب       -ب

 .پنج ساله

 . بررسي و تدوين بودجه، صورت هاي مالي و عملكرد سالانه صندوق جهت ارائه به هيات امنا-پ

رائـه   بررسي و تدوين آيين نامه هاي مالي، معاملاتي، اداري و استخدامي  ساير آيين نامه ها و ضوابط مـورد نيـاز و ا       -ت

 .آنها به هيات امنا

 بررسي و تدوين ساختار و تشكيلات كلان صندوق و ارائه آن به هيات امنا و تصويب تشكيلات تفـصيلي صـندوق                      -ث



 

 ۴ 

 .براساس اصول و معيارهاي ابلاغي هيات امنا

 . بررسي و تاييد نحوه استفاده و بهره برداري از وجوه و ذخائر صندوق و پيشنهاد آن به هيات امنا-ج

 تعيين اعضاي هيات مديره شركتها و موسسات تابع بدون واسطه و هلدينگ هاي زير مجموعه جهت صـدور حكـم                      -چ

 . اجتماعيتعاون ،كار وتوسط مدير عامل پس از تاييد وزير

 . نظارت بر عملكرد شركت ها و موسسات تابع صندوق و ارائه گزارش به هيات امنا-ح

 .ق در چارچوب اين اساسنامه و قوانين و مقررات مربوط انجام ساير امور لازم براي صندو-خ

 . پيشنهاد ضوابط مربوط به قراردادهاي بيمه هاي تكميلي و ساير قراردادهاي توافقي به هيات امنا-د

 آنها انتخاب نمايندگان صندوق جهت حضور در جلسات مجامع موسسات و شركت هايي كه تمام يا قسمتي از سهام -ذ

 .مي باشدمتعلق به صندوق 

 . تفريغ بودجه سال قبل تا پايان خرداد هر سال و ارائه آن به همراه ارزيابي عملكرد صندوق به هيات امنا-ر

اين واگـذاري   .  هيات مديره مي تواند در صورت لزوم بخشي از اختيارات خود را به مدير عامل تفويض نمايد                 –تبصره  

 .رافع مسئوليت هيات مديره نخواهد بود

 هيات مديره با حضور حداقل چهار نفر از اعضا رسميت يافته و تصميمات آنان با رأي موافق حداقل سه نفر از – 13ماده

 .اعضاي حاضر معتبر خواهد بود

 . نحوه تشكيل و اداره جلسات هيات مديره به موجب آيين نامه اي خواهد بود كه به تصويب هيات مديره مي رسد–تبصره 

 

 :امل به شرح زير استوظايف و اختيارات مديرع

 هاي مصوب هيات ها و دستورالعمل ها، برنامه مشي  الف ـ اداره امور جاري صندوق در چارچوب قوانين و مقررات، خط

 .مديره  تامنا و هيا

 .مديره ت و عملكرد صندوق جهت ارائه به هياهاي مالي ب ـ تهيه و تنظيم برنامه و بودجه، گزارشها و صورت

 .ملياتي نمودن ساختار و تشكيلات مصوبپ ـ استقرار و ع

 .مديره تركتها و مؤسسات تابع صندوق و ارائه گزارش به هيات ـ نظارت بر عملكرد ش

 . شده هاي محول ت مديره درخصوص مأموريتث ـ پاسخگويي به هيا

ره ت مـدي ات مديره شركتها و مؤسسات تحـت پوشـش پـس از تـصويب هي ـ    اج ـ صدور احكام نصب و عزل اعضاي هي 

 .صندوق

ت مـديره آن  اواسطه پس از پيـشنهاد هي ـ  چ ـ صدور احكام نصب و عزل مديرعامل شركتها و مؤسسات تحت پوشش بي 

 .ت مديره صندوقاشركتها و تصويب هي

 .استاني ستادي و  مديرعامل و مديرانين ح ـ نصب و عزل معاون

 ت ـ هيأت نظارت

باشـد كـه از سـوي      مـي صـندوق   و تجارب مختلف مـورد نياز       مركب از سه نفر داراي تخصص ها       اعضاي هيات نظارت  

وظـايف ايـن هيـات ، نظـارت بـر حـسن             . باشـد   هيات امنا براي مدت چهار سال انتخاب و انتخاب مجدد آنها بلامانع مي            

 . آن مي باشداجراي مفاد اساسنامه صندوق با مقررات قانوني
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بـراي اجـراي   داراي وظايف عمده در دو بخـش بيمـه اي و درمـاني مـي باشـد كـه              صندوق تأمين اجتماعي    

و مراكز درماني و بيمارسـتاني ،كلينيـك        ها   شعب و نمايندگي   ي تشكيلات مركزي و واحدها،    ادار  خود وظايف

 . در تهران و شهرستانها مي باشد،پلي كلينيك و دي كلينيك 

  :شامل موارد زير مي باشد » 3« حسب ماده 1354أمين اجتماعي مصوب موضوع قانون ت

 حوادث و بيماريها: الف 

 بارداري : ب 

 غرامت دستمزد : ج 

 از كارافتادگي: د

 بازنشستگي : هـ

 مرگ : و

 . و مشمولين قانون از كمك هاي ازدواج و عائله مندي طبق مقررات مربوط برخوردار مي شوند

 :عبارتند از » 4«ين اجتماعي حسب ماده مشمولين قانون تأم

 . افرادي كه به هر عنوان در مقابل دريافت مزد يا حقوق كار مي كنند .1

 صاحبان حرف و مشاغل آزاد .٢

 . دريافت كنندگان مستمري هاي بازنشستگي ، از كارافتادگي و فوت  .٣

 صندوق ب به عهده بخش درمان        در بند الف و    صندوققانون حسب قانون الزام     » 3«انجام تعهدات ناشي از ماده      

 .  مي باشدصندوقو تعهدات بندهاي ج ، د ، هـ و به عهده بخش بيمه اي 

 

  :صندوقستاد مركزي 

ريـزي   به عنوان يك تشكيلات هدايت كننده زيرمجموعه ها و شركت هاي تحت پوشـش خـود بـا برنامـه                    

ر مبناي هدف، جهت رسيدن به اهداف صـندوق         كلان، ايجاد هماهنگي، كنترل عمليات و در نهايت اعمال مديريت ب          

 .فعاليت مي نمايد

 :ستاد مركزي صندوق داراي معاونت هاي تخصصي به شرح زير مي باشد

 



 

 ۶ 

 :معاونت امور اقتصادي و برنامه ريزي 

جهــت پاسخگويي به نيازهــاي مبرم صندوق در امور برنامه ريزي و بودجه ريزي، بـراي بخـش هـاي        

رمان و شركت ها، تلفيق برنامه ها و بودجه ها با يكديگر، رسيدگي كارآمد به وضـعيت شـركت                   امور بيمه اي ، د    

 ، نظارت و ارزشيابي امور سـرمايه گـذاري هـاي مـستقيم و غيرمـستقيم ، طراحـي و            صندوقهاي تحت پوشش    

ائر مـادي و  تدوين راهبردها و استراتژي هاي سرمايه گذاري، جمع آوري تمامي آمار و اطلاعات مربوط بـه ذخ ـ   

 .  و همچنين راهبري سيستم هاي رايانه ايصندوقفيزيكي 

 :نمايد  شرح زير انجام وظيفه ميه  دفتر ب5معاونت اقتصادي و برنامه ريزي بر اساس الزامات فوق با دارابودن 

 دفتر برنامه ريزي اقتصادي و اجتماعي  -1

 دفتر امور ذخائر و سرمايه گذاري  -2

 ه و امورشركتهادفتر تلفيق برنامه و بودج -3

 دفتر آمار و محاسبات اقتصادي و اجتماعي  -4

 دفتر راهبري سيستمها  -5

 

 :معاونت حقوقي و امور مجلس 

 قـانوني و ضـرورت برقـراري ارتبـاط          -جهت پاسخگويي به مسائل گسترده و روبه رشد امور حقـوقي             

 بـه هنگـام و   ،طلاعـات دقيـق   مؤثر و فعال صـندوق بـا مراجـع قانونگـذاري ، قـضايي و اجرايـي كـشور ، ارائـه ا                      

كارشناسانه به نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي ، طرح مـسائل صـندوق در كميـسيونها و صـحن علنـي          

مقامـات و   ( دفاع از مصالح و اهداف صندوق و همچنين پيگيري ، رديابي و پاسخگويي به مكاتبات خاص                  ،مجلس

سران سه قوه ، مجلس شوراي اسلامي ، شوراي نگهبـان ،            همچون دفتر رهبر معظم انقلاب ،       سازماني  مراجع فرا 

، ضـرورت ايجـاد نگـرش    ...)دولت و كميسيون هاي مربوط به آن ، ديوان عـدالت ، ديـوان محاسـبات عمـومي و             

 ...جامع و همه جانبه نگر از مسائل صندوق و كاركردهاي مختلف آن و

 : اين الزامات انجام وظيفه مي نمايد  دفتر در راستاي3معاونت حقوقي و امور مجلس با دارابودن 

 دفتر امور حقوقي و دعاوي -1

 دفتر امور مجلس  -2

 دفتر امور قوانين و مقررات  -3

 



 

 ۷ 

 :اداره كل امور استانها 

جهت پاسخگويي به نيازهـا و مـسائل رو بـه گـسترش ادارات اسـتانها و واحـدهاي اجرايـي و همچنـين                         

تقويـت مـديريت هـاي      ( استحكام برنامه ريزي منطقـه اي كـشور          توسعه گسترده و همه جانبه دولت به استانها ،        

و با توجه به شكل گيري شوراهاي شهر و روستا ، ضرورت نگرش جديد به مسائل استاني ، توجه بـه                     ) استاني  

برنامه ريزي استاني و منطقه اي و نظارت و ارزشيابي از كاركردها و فعاليتها ، ايجاب مي كنـد كـه صـندوق بـه                       

ده خود را با اين شرايط رو به رشد و در حال تحول ، همسان سـاخته تـا بتوانـد ضـمن همـاهنگي       صورت گستر 

 را فـراهم   صندوق اقتصادي و پاسخگويي به نيازهاي، هرچه بيشتر موجب كارآمدي           ،ساختار فرهنگي ، اجتماعي   

 . سازد 

 

 :معاونت فني و درآمد 

 از كارفرمايـان بابـت حـق بيمـه و           صـندوق لبـات   اين معاونت به منظور رسيدگي به امور مربوط به مطا          

بـه  ) كوتاه مدت و بلندمدت ( انجام خدمات و تعهدات قانوني      ،همچنين رسيدگي به امور مربوط به سوابق بيمه اي        

 . بنا گرديده است ) به عنوان مشتريان اصلي (بيمه شدگان 

 

 : اداره كل مي باشد كه عبارتند از 4اين معاونت داراي 

 امور فني مستمريها اداره كل  -1

 اداره كل امور فني بيمه شدگان  -2

 اداره كل درآمد حق بيمه  -3

 اداره كل نامنويسي و حساب هاي انفرادي  -4

 

 :معاونت امور درمان 

به منظور تحقق كامل تعهدات مقرر در آيين نامه قانون الزام و نظـارت بـر اجـراي آن ، صـندوق تـأمين                          

 امور درمان مشمولين تأمين اجتماعي را در تشكيلات صـندوق ايجـاد         اجتماعي موظف شده است، حوزه معاونت     

 . و فردي را به سمت معاون مديرعامل در امور درمان منصوب نمايد 

 . آيين نامه آن به دو صورت انجام مي گيرد » 2«قانون الزام ، تعهدات درماني موضوع ماده » 10«حسب ماده 

 صندوق امكانات درماني تحت مالكيت و استيجاري        تماميه از    با استفاد  :درمان مستقيم    ارائه    روش -1

 . 

هاي  هاي پزشكي بيمارستان  از طريق خريد خدمت پزشكان ، گروه       :درمان غيرمستقيم    ارائه    روش -2

 بخش دولتي و خصوصي بصورت كلينيكي وپاراكلينيكي وداروخانه ها 

درمان غيرمستقيم ، درماني است كه بيمه شده از خدمات درمـاني وزارت بهداشـت ، درمـان و آمـوزش          

هاي دولتي و  ها ، نهادها ، ارگانصندوقپزشكي ، مراكز بهداشتي ، درماني و بيمارستاني وزارتخانه ها ،            



 

 ۸ 

هـاي خـصوصي    ن استفاده كند و يا با مراجعه به پزشكان و بيمارسـتا    صندوقغيردولتي طرف قرارداد    

 هزينه هاي درماني را حـسب تعرفـه هـاي مـصوب از دفـاتر رسـيدگي بـه           صندوق،غيرطرف قرارداد با    

 . اسناد پزشكي دريافت نمايد 

 

 : مي باشد زيرشرح ه  اداره كل ب3اين معاونت داراي 

 اداره كل درمان مستقيم  -1

 اداره كل درمان غيرمستقيم  -2

 اداره كل پشتيباني  -3

 

 : مالي معاونت اداري و

به منظـور پـشتيباني و يـاري رسـاندن بـه واحـدها در انجـام امـور از حيـث مـالي، اداري،                         اين معاونت    

ايـن معاونـت حالـت سـتادي داشـته و      . تشكيلات، نيروي انساني ، بودجه ، خدمات و آموزش، تشكيل شده است      

 . هاي ديگر مي باشد پشتيباني كننده برنامه هاي معاونت

 

 : مي باشد زيرشرح ه بپنج اداره كل و يك دفتر  پيش گفته اين معاونت داراي با توجه به شرح

 اداره كل امور مالي  -1

 اداره كل امور اداري  -2

 اداره كل بودجه و تشكيلات  -3

 اداره كل خدمات عمومي و رفاه  -4

 اداره كل آموزش -5

  فني و مهندسي دفتر  -6

 

 :اداره كل تأمين اجتماعي استان 

سـو بـه    ه منابع مالي ، اداري و تخصصي تأمين اجتمـاعي مـي باشـد كـه از يـك     يندي پويا از مجموع   افر 

هـاي   منظور معرفي خدمات و هدايت و گسترش فرهنگ تأمين اجتماعي با ايجاد هماهنگي بين ادارات ، نماينـدگي                 

تأمين اجتماعي در سطح استان نظارت بـر حـسن اجـراي عمليـات از طريـق راهبـري مجمـوع واحـدهاي تـأمين                         

عي با استفاده بهينه از منابع مالي و انساني موجود و جلب همكاري بيمه شدگان و كارفرمايـان در نيـل بـه          اجتما

 را بـا توجـه بـه اختيـارات          صـندوق اهداف تعيين شده در قانون تأمين اجتماعي كه سياستها و برنامه هاي كلـي               

 و از سوي ديگر بـا       صندوقكزي   عمليات به ستادمر   د نسبت به بازخور   صندوقتفويضي از سوي مديريت عامل      

 كـل تـأمين   اتدر حـال حاضـر ادار  . برقراري صحيح روابط در سطح مقامات رسمي استان اقدام موثر مي نمايد    

 ، وي و يا مقام مجـاز از سـوي   صندوقتحت نظارت رئيس هيأت مديره و مديرعامل        در سراسر كشور    اجتماعي  



 

 ۹ 

 . واحدهاي اجرايي تابعه را راهبري مي نمايد 

شـدگان،   هاي مختلف درآمد ، امور بيمـه  ادارات كل تأمين اجتماعي استانها همانند ستادمركزي از قسمت      

تـشكيل شـده و وظيفـه    ....  ، امور مالي و  عمومي ورفاه هاي انفرادي و نامنويسي ، امور اداري و خدمات     حساب

بين سـتادمركزي و واحـدهاي اجرايـي    عنوان حلقه واسط ه  نظارتي كارشناسي را در سطح استان انجام داده و ب         

 . محسوب و برنامه هاي تصويبي را اجرا مي نمايد 

 

 :مديريت درمان استان 

 مـديرعامل    معاونـت درمـان مـديرعامل و       عنوان بالاترين مقام اجرايـي درمـان اسـتان تحـت نظـارت            ه  ب 

 امـور   تمـامي ت حسن اجـراي      مسئولي و، واحدهاي اجرايي تابعه را راهبري       وي و يا مقام مجاز از سوي        صندوق

) مستقيم و غيرمـستقيم  (اجرايي مربوط به تعهدات مندرج در قانون الزام وظايف اداري و مالي واحدهاي درماني  

تابعه استان از طريق تنظيم صحيح روابـط و حفـظ مناسـبات منطقـي در سـطح مقامـات صـالح دولتـي و سـاير                   

هاي علوم پزشـكي      نظام پزشكي ، دانشگاه    صندوقپزشكي ،   ها و مؤسسات ارائه دهنده خدمات        مقامات دستگاه 

 را عهـده    صـندوق هاي تعيين شده از سـوي        در حوزه مديريت مربوطه به منظور پيشبرد اهداف و سياست         .... و  

 . دار مي باشد 

 



 

 ۱۰ 

  :صندوقهاي  تعهدات و حمايت

 : به بيمه شدگان به دو نوع مختلف تقسيم مي شود صندوقبطور كلي تعهدات 

 تعهدات كوتاه مدت: لف ا

 تعهدات بلندمدت: ب 

 

 :تعهدات كوتاه مدت 

 درخـصوص بيمـه شـدگان در قالـب تعهـدات كوتـاه مـدت                صـندوق هايي كه از سـوي       مجموعه حمايت  

 : مي باشد زيرگيرد به شرح  صورت مي

  ،...و حوادث ،هاي درماني در موارد بيماري ، بارداري حمايت .1

 غرامت دستمزد ايام بيماري  .2

 غرامت دستمزد ايام بارداري .3

 هزينه سفر و اقامت بيمار و همراه  .4

 )تأمين هزينه وسايل كمك پزشكي (پروتز و اورتز  .5

 غرامت نقص عضو مقطوع .6

 كمك هزينه ازدواج  .7

 هزينه كفن و دفن .8

 مقرري بيمه بيكاري  .9

 

 :تعهدات بلندمدت

هـدات بلندمـدت صـورت     درخصوص بيمه شدگان در قالب تع صندوقهايي كه از سوي      مجموعه حمايت 

 : مي باشد زيرمي گيرد به شرح 

 مستمري بازنشستگي  .1

 مستمري از كارافتادگي كلي  .2

 مستمري از كارافتادگي جزيي .3

 مستمري بازماندگان .4

 )كمك عائله مندي ، كمك هزينه اولاد ، عيدي (مزاياي نقدي ، غيرنقدي و عيدي مستمري بگيران  .5

 

 



 

 ۱۱ 

قانون تأمين اجتماعي حمايـت   » 3«اجتماعي به اجراي بندهاي الف و ب ماده          تأمين   صندوقبر اساس قانون الزام     

عهـده معاونـت درمـان    ه   مي باشد كـه اجـراي آن ب ـ        صندوقها و بارداري از تعهدات       در برابر حوادث و بيماري    

 در نتيجه تدوين خط مشي ها و سياستگذاري و برنامه ريزي و نظارت و همـاهنگي در انجـام           . واگذار شده است    

اداره كـل درمـان   ( هـاي تابعـه مربوطـه     تعهدات درماني در ستادمركزي توسط معاونت امور درمان و مـديريت        

انجام مي گيرد و در استانها اجراي برنامه هـا          ) مستقيم، اداره كل درمان غيرمستقيم ، اداره كل پشتيباني درمان           

كلينيـك هـا و    بيمارستانها، دي( تابعه مربوطه    هاي درمان استانها و واحدهاي     عهده مديريت ه  و تعهدات درماني ب   

 . مي گيردرا از روز تولد تا زمان مرگ در بر بيمه شده  فرد صندوقهاي  بطور كلي حمايت. مي باشد ....) 

 

 چگونگي انجام وظايف در واحدهاي اجرايي بيمه اي 

 

 :شند  مي بازيربه شرح ) قسمت ( بخش 9بطور كلي واحدهاي اجرايي بيمه اي داراي 

 قسمت درآمد .1

 قسمت بازرسي  .2

 ياتقسمت اجراي .3

 قسمت امور بيمه شدگان  .4

 هاي انفرادي قسمت نامنويسي و حساب .5

 قسمت فني و مستمري ها .6

 قسمت حسابداري  .7

 عمومي رفاه قسمت امور اداري و خدمات  .8

 قسمت فرابري  داده ها .9

 

 :قسمت درآمد 

هـا ، دريافـت      ق بيمه جهت هـر يـك از كارگـاه         تشكيل پرونده مطالباتي ح   : اهم وظايف اين قسمت شامل       

هـاي    و رسـيدگي بـه حـساب       صـندوق اظهار نامه ، ليست بيمه شدگان و مستندات واريز حـق بيمـه بـه حـساب                  

هـاي   به اين صورت كه متصديان شاغل در اين قسمت جهت هر يك از كارفرمايان پرونده              . باشد   كارفرمايان مي 

 اطلاعات مربوطه اعـم از تعـداد بيمـه شـدگان ،     تمامي درآمد تشكيل داده و مطالباتي جداگانه تحت عنوان پرونده    

ضـمناً ، ايـن   . شـود  ها در اين پرونده ضبط و نگهـداري مـي       نرخ حق بيمه ، حق بيمه وصولي و بدهي اين كارگاه          

 ،افـت عنوان باجه دريافت بوده و اظهـار نامـه هـاي بيمـه اي را از كارفرمايـان دري       ه  قسمت داراي يك زيربخش ب    

ضمن رسيدگي و بررسي ليست ، فيش ، چك يا حواله مربوط به پرداخت حق بيمه اطلاعات مـذكور را بـه سـاير                        

هاي انفرادي و نامنويسي ، مالي ، امور بيمه شدگان منتقل مي نمايد             ربط از جمله مطالبات ، حساب      واحدهاي ذي 

 . 



 

 ۱۲ 

 

 :قسمت امور بيمه شدگان 

متصديان شاغل در ايـن  . و بلندمدت از اهم وظايف اين قسمت مي باشد    تعهدات كوتاه مدت     تماميانجام   

قسمت با توجه به پرونده اختصاصي بيمه شده تحت عنوان پرونده بيمه اي نسبت به مشمول نمودن افراد جهـت                   

 . انواع كمكها اقدام مي نمايند

 

 :هاي انفرادي  قسمت نامنويسي و حساب

 مرتب كردن و ارائـه  ،ي سابقه بيمه شدگان و همچنين جمع بندي      حفظ و نگهدار   ،وظايف مربوط به ضبط    

كه اطلاعات سوابق بيمه اي كل افراد بـا توجـه            با عنايت به اين   . عهده اين واحد مي باشد      ه  هاي مختلف ب   گزارش

 بـا   تجديد و تأمين اعتبار دفترچه هاي درمـاني     ، تمديد ،لذا ، صدور  . به كاركردشان در اختيار اين واحد مي باشد         

 . توجه به سوابق بيمه شدگان نيز از وظايف اين واحد است 

 

 :قسمت بازرسي 

ي بيمـه شـدگان و      صـندوق، شناسـاي   هـاي تحـت پوشـش        انجام امـور مربـوط بـه بازرسـي از كارگـاه            

عهـده  ه  همچنين توجيه كارفرمايان و بيمه شدگان نسبت به قانون تأمين اجتمـاعي را ب ـ     ،هاي تحت پوشش   كارگاه

 . دارد

 

 :يات يقسمت اجرا

يـه هـاي مختلـف در صـورت     ي صـدور اجرا ،گونه كه از نامش معلوم است وظيفه اصلي اين قسمت همان     

مـاه پـس از      لازم به ذكر است كه كارفرمايان تا مـدت يـك           ،عدم پرداخت حق بيمه از سوي كارفرمايان مي باشد        

 در صورت عـدم پرداخـت ،        ،و يا اعتراض داشته   ابلاغ اعلام حق بيمه به آنان در مهلت مقرر حق بيمه را پرداخت              

ل در صـورت عـدم وصـو   (پيگيري وصول حق بيمه بعد از مرحلـه اخطاريـه           . شوداخطاريه عليه آنها صادر مي      

 . يات محول شده است به واحد اجراي) حق بيمه 

 

 :قسمت حسابداري 

دات قانوني ، درآمد و ارسال      هاي هزينه هاي اداري ، پرسنلي ، تعه        وظيفه اين قسمت رسيدگي به حساب      

 هـر ده روز ، مانـده        انـد هاي مربوط به درآمد ، واحدها ملـزم          درخصوص حساب . هاي لازمه مي باشد      گزارش

هـاي ديگـر نيـز واحـد      در مورد حـساب .  اين حساب غيرقابل برداشت مي باشد     واين حساب را به مركز ارسال       

ضمناً ، امور مربوط    . ت نسبت به تقاضاي وجه اقدام نمايد        هاي پرداخ   ضمن تهيه گزارش   ،حسابداري ملزم است  

 . اين قسمت مي باشد  ديگر به بودجه واحد و همچنين تهيه ترازنامه از وظايف

 



 

 ۱۳ 

 :عمومي ورفاه قسمت امور اداري و خدمات 

مـسائل و   . عهـده دارد    ه  بررسي و رسيدگي به امور اداري ، پرسنلي ، خـدماتي و رفـاهي كاركنـان را ب ـ                  

 از وظـايف  ... هاي شغلي وكارگيري ، احكام حقوقي ، گروه     ه  شكلات شغلي كاركنان از جمله استخدام ، جذب ، ب         م

 . عهده اين قسمت مي باشد ه اين قسمت بوده و بررسي حضور كاركنان از نظر فيزيكي نيز ب

 

 :مروري بر واحدهاي اجرايي درمان 

ها و واحـدهاي تابعـه    هاي درمان استان عهده مديريته بدر استانها اجراي برنامه ها و تعهدات درماني     

و دفـاتر رسـيدگي بـه اسـناد     ) درمـان مـستقيم     (مربوطه از جمله بيمارستانها ، دي كلينيك ها ، پلـي كلينيـك هـا                

 .مي باشد ) درمان غيرمستقيم (پزشكي 

 

 :درمان مستقيم ) الف 

 : بيمارستان -

  ،عهـده دارد  ه  كه وظيفـه درمـان تخصـصي بيمـاران را ب ـ          )  بستري   – يسرپاي( ارائه دهنده خدمات درماني      واحد

 اورژانس و حـداقل دو بخـش داخلـي و جراحـي             ،داراي تخت بستري با تجهيزات و خدمات عمومي ، پزشك لازم          

 . همراه با گروه پزشكان متخصص ، پيراپزشك و مشاغل پشتيباني مي باشد

 :فكيك مي باشد  نوع قابل ت3از نظر نوع وظيفه بيمارستان به 

 

 :» عمومي«بيمارستان  -1

 عمـدتاً  ، اطفال ، زنان و زايمان و جراحي عمومي باشـد         ،داخلي:  بخش اصلي    4بيمارستاني است كه حداقل داراي      

 . در شهرها و مراكز استانها استقرار يافته اند

 

 :» تخصصي« بيمارستان  -2

رتوپـدي ، ارولـوژي ، چـشم ،    و تخصـصي ا هـاي   بخش اصـلي بخـش     4بيمارستاني است كه علاوه بر دارابودن       

 . نددار در مراكز استانها استقرار ،را دارا باشد...  حلق و بيني و ،گوش

 

 :» فوق تخصصي «بيمارستان  -3

هاي فوق تخصصي مراقبـت   هاي اصلي و تخصصي داراي بخش      بيمارستاني است كه علاوه بر دارابودن بخش      

تهـران ، تبريـز ، اصـفهان و مـشهد اسـتقرار      : رهاي بزرگ ماننـد    باشد و عمدتاً در شه     CCU و   ICUويژه  هاي  

  . دارند



 

 ۱۴ 

 : دي كلينيك -

رتوپـدي ، زنـان و زايمـان ،    ورولـوژي ، ا وهاي عمومي ، ا جراحي(هاي محدود  واحد ارائه دهنده خدمات جراحي  

 ر طـول روز    دكـه مـدت بـستري       ) هاي ترميمي و جراحي هاي چشم       حلق و بيني ، جراحي     ،جراحي اطفال ، گوش   

 . استقرار آن مستلزم عقد قرارداد با نزديكترين بيمارستان حوزه فعاليت مي باشد مي باشد و

 :هدف از تأسيس واحد مزبور 

 ممانعت از تحميل هزينه سنگين به بيمار  .1

 حذف حتي المقدور مخارج و هتلينگ  .2

 ترخيص هرچه سريعتر بيمار .3

 هاي بزرگ  يعدم اشغال تخت بيمارستاني براي اعمال جراح .4

 كاهش مراجعين بستري به بيمارستان  .5

 : درمانگاه -

باشد   مي زيرشرح  ه  واحدارائه دهنده خدمات پزشكي است كه به دوصورت خدمات پزشكي عمومي وتخصصي ب            

: 

 ) :پلي كلينيك ( درمانگاه تخصصي  .1

 . باشد ي و دندانپزشكي و تشخيص طبي به بيماران مي يواحد ارائه دهنده خدمات تخصصي سرپا

 :درمانگاه عمومي  .2

بودجـه و  (ي كـه بـه دو صـورت وابـسته      عمومي و پيراپزشكي بيماران سـرپاي     واحد ارائه دهنده خدمات پزشكي    

 .به بيمارستان ، يا مستقل مي باشد ) اعتبارات 

 :شد زيرشرح ه حوزه هاي مستقر در بيمارستان حسب وظيفه ب

 : اورژانس -

 فوري به مراجعين در شبانه روز و ايام تعطيل مـي باشـد و هـيچ بيمارسـتاني                   واحد ارائه دهنده خدمات درماني    

 . نبايد فاقد بخش اورژانس باشد 

  خدمات آزمايشگاهي -     خدمات پرستاري -

  خدمات داروخانه-    خدمات راديولوژي -

  پذيرش اطلاعات و مدارك پزشكي و آمار-     خدمات فيزيوتراپي-

 انه ، مهدكودك و مددكاري  كتابخ-      تغذيه -

  امور اداري -     حسابداري -

  تداركات-      انبار-

  لنژري-     تأسيسات -

  خدمات-      نقليه -



 

 ۱۵ 

 :درمان غيرمستقيم ) ب 

 :دفاتر رسيدگي به اسناد پزشكي 

مين اجتماعي طبق    تأ صندوقبا توجه به ارائه تعهدات درماني در بخش درمان غيرمستقيم از طريق عقد قرارداد ،                

 براي عقد قرارداد خدمات پزشكان و مؤسسات درماني تـشخيص بخـش دولتـي و                ،قانون مكلف است  » 11«ماده  

خصوصي و همچنين بر اساس مدارك و اسناد پزشكي مـشمولين تـأمين اجتمـاعي ، دفـاتر رسـيدگي بـه اسـناد          

و بـر اسـاس   » 11«لذا در قالب مـاده      . نمايد  هايي كه نياز باشد ايجاد مي         استانها و شهرستان   ،پزشكي در تهران  

 امـور مربـوط بـه درمـان     ، رسيدگي به اسناد پزشـكي در سراسـر كـشور    ، دفتر 29ساختار و وظايف مورد نظر      

 .مي باشندغيرمستقيم را عهده دار 

 


